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Beste leden van de Inwonersadviesraad,  

Op 18 november hebben jullie een advies uitgebracht over de toegankelijkheid van 
openbare ruimtes en communicatie daarover, ook tijdens werkzaamheden. In deze brief 
leest u onze reactie op jullie advies.  

In het advies geven jullie aan dat jullie hebben geconstateerd dat er op dit moment veel 
werkzaamheden zijn in de openbare ruimte. Jullie vragen daarbij aandacht voor het feit dat 
de straten toegankelijk moeten blijven. Met speciale aandacht voor mensen met een 
beperking, ouderen of mensen met een kinderwagen, rolstoel of scootmobiel. En waarbij er 
gelet wordt op dat er een obstakelvrije doorgang is, dat er goede verlichting is, dat er nog 
steeds verlaagde stoepranden zijn en dat er van een duidelijke, veilige looproute gebruik 
gemaakt kan worden.  
 
Allereerst willen we jullie bedanken voor het doorgeven van dit signaal en het uitgebreide 
advies. In de gemeente Zwijndrecht onderschrijven wij het belang van toegankelijkheid in de 
breedste zin van het woord.. De onlangs vastgestelde Lokale Inclusie Agenda besteed 
uitgebreid aandacht aan toegankelijkheid in de openbare ruimte. We zijn ons er van bewust 
dat we nog stappen te zetten hebben als het gaat om toegankelijkheid. In deze brief 
reageren we dan ook per los gegeven advies over wat we al doen en welke stappen we in 
de toekomst willen zetten om op dat gebied verbeteringen door te voeren.  
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Advies 1: Wij adviseren de gemeente om bij de (her-)inrichting van straten de 
uitvoerende diensten te verplichten deze wetgeving en richtlijnen mee te nemen en 
toe te passen, en gedurende het hele (inrichting) proces toe te zien op de uitvoering 
ervan en ervaringsdeskundige(n) te betrekken. 
 
Dank voor uw advies. Samen willen we kijken wat er beter kan, zodat iedereen zich veilig en 
zelfstandig kan verplaatsen. Uw punten sluiten goed aan bij onze aandacht voor 
toegankelijkheid bij herinrichting van nieuwe projecten.  
Op dit moment werken we al met richtlijnen bij herinrichtingen, bijvoorbeeld voor afritten, 
trottoirbreedtes, obstakelvrije ruimtes en normen voor verlichting. Dit gaat over de Leidraad 
Inrichting Openbare Ruimte en de Richtlijn toegankelijkheid van de CROW (publicatie 337) 
uit 2014. Hiervan verwachten we in 2026 een geactualiseerde versie in de vorm van een 
digitaal handboek.  
 
Wat willen we naar aanleiding van uw advies extra gaan doen: 

• De genoemde uitdagingen samen met u per onderdeel doorlopen en vergelijken met 
de richtlijnen die we nu hanteren. We betrekken u ook graag bij de nieuwe richtlijn 
toegankelijkheid van de CROW. Via uw ambtelijk contactpersoon maken we met een 
delegatie van uw adviesraad een concrete afspraak.  

• Naar aanleiding van deze gesprekken kunnen mogelijk wijzigingen in onze Leidraad 
Inrichting Openbare Ruimte opgenomen worden. Het digitale handboek maakt deze 
wijzigingen concreter. Hierin nemen we u graag mee en gaan tijdens een 
vergadering van uw raad graag met u in gesprek over concrete projecten en 
voorbeelden.  

• Nieuwe en/of gewijzigde richtlijnen n.a.v. bovenstaande acties toepassen bij nieuwe 
projecten die we nog moeten voorbereiden. 

  
Advies 2: Draag zorg voor goede alternatieve routes, bewegwijzering en goede op- en 
afritten bij (her-) inrichting van straten. 
Samen willen we kijken wat er beter kan, zodat iedereen zich veilig kan verplaatsen, ook 
tijdens werkzaamheden. We begrijpen dat opengebroken straten vaak lastig zijn voor 
voetgangers, scootmobielen, mensen met rolstoelen en slechtzienden. Goede op- en afritten 
en duidelijke routes zijn daarbij heel belangrijk. Tijdens de uitvoering van herinrichtingen 
hebben we al aandacht voor alternatieve looproutes. Deze zijn ook voorgeschreven aan de 
aannemer. 
Wat willen we nu doen: 

• Samen kijken wat de behoefte is aan een volgens u voldoende toegankelijke 
looproute tijdens de uitvoering. Waar bestaat dat uit? 

• We maken bereikbaarheid-, leefbaarheid-, veiligheid- en communicatieplannen 
(BLVC-plannen) voor projecten. In deze plannen willen we praktische afspraken 
opnemen over dit soort situaties. We willen u actief betrekken bij deze ontwikkeling.  
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Advies 3 : Geef opdracht aan de aannemers, dat bewoners tijdig geïnformeerd worden 
en zorg dat uitvoerders altijd bereikbaar zijn. En controleer daarop als gemeente. 
 
Samen willen we kijken wat er beter kan in onze communicatie over projecten. We begrijpen 
dat het belangrijk is om duidelijk te zijn, zodat iedereen weet wat er gebeurt. 
 
Bij projecten informeren wij bewoners altijd voorafgaand aan de uitvoering. Dit gebeurt via 
een bewonersbrief, de gemeentelijke website en aansluitend via een projectcommunicatie-
app. In deze communicatie wordt de contactinformatie van de betreffende 
omgevingsmanager van de aannemer vermeld. Daarnaast zijn wij bereikbaar via 
project@zwijndrecht.nl. Vragen die via deze kanalen worden gesteld, worden altijd 
beantwoord. 
 
De verplichting tot communicatie is opgenomen in het bestek en hierop wordt actief toezicht 
gehouden door de toezichthouder. Daarnaast zijn wij bezig deze werkwijze verder te borgen 
door het structureel opnemen van communicatieafspraken in de BLVC-plannen. Hiermee 
zorgen wij voor een eenduidige en consistente aanpak van communicatie tijdens de 
uitvoering van projecten. 
 
Advies 4: zorg voor tijdige en duidelijke communicatie naar de hulp- en vervoers- 
diensten en zorg voor alternatieve routes bij werkzaamheden. 
  
Samen willen we kijken wat er beter kan, zodat woningen bereikbaar blijven voor 
hulpdiensten en doelgroepenvervoer tijdens werkzaamheden. We begrijpen dat dit heel 
belangrijk is voor veiligheid en voor mensen die afhankelijk zijn van aangepast vervoer. 
Op dit moment stemmen we alle projecten in uitvoering af met nood- en hulpdiensten. We 
mogen niet starten voordat zij akkoord geven. Tijdens werkzaamheden is er altijd enige 
overlast en soms moet er een grotere afstand afgelegd worden dan normaal. 
 
Wat betreft het doelgroepenvervoer. We kunnen niet garanderen dat doelgroepenvervoer 
altijd precies voor de deur kan komen, omdat er mogelijk werkzaamheden plaats vinden 
voor de deur. Wel kunnen we het doelgroepenvervoer informeren waar de wegafsluitingen 
plaats vinden. Doelgroepenvervoer kunnen informatie inwinnen over werkzaamheden 
binnen Zwijndrecht, voordat zij aan hun rit beginnen. Wegafsluitingen staan aangegeven op 
onze website www.zwijndrecht.nl/wegafsluitingen en staan daarnaast in de 
navigatiesystemen aangegeven. 
 
Wat doen we:  
  

• Doorgaan met tijdige en duidelijke communicatie naar nood- en hulpdiensten.  
• De wegafsluitingen website nogmaals onder de aandacht brengen bij het 

doelgroepenvervoer. 

mailto:project@zwijndrecht.nl
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zwijndrecht.nl%2Fwegafsluitingen&data=05%7C02%7Cs.visser%40zwijndrecht.nl%7Cdb95e408296d4cfce09c08de276d1a3c%7Cce1619bcaea141c18fa8bbdc8c7d1cef%7C0%7C0%7C638991547058274886%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Rm%2Fx0ogpwRY85G9U1%2BvYn%2Bb0%2BqAAteUBVsp7pLLZ9cc%3D&reserved=0
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• Alternatieve routes aanbieden waar dat nodig en waar mogelijk 

is. 
• Graag horen we voorbeelden van projecten waar dit niet goed ging, zodat we kunnen 

bijsturen. 
 
 
Voor individuele of specifieke problemen in de openbare ruimte, kunt u altijd een melding in 
FIXI maken. Mochten er nog vragen zijn naar aanleiding van de reactie op jullie advies, 
kunnen jullie altijd contact opnemen met Amal Berrag. Zij is te bereiken via 
a.berrag2@zwijndrecht.nl of bellen via 06-39756507.  
 
 
Met vriendelijke groet,  
 
Namens het college van burgemeester en wethouders van Zwijndrecht, 
 
 
 
 
Ronald de Meij 
Wethouder Sociaal domein, Communicatie en participatie,  
jeugd, onderwijs en sport 
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